Benchmarking (Kaffeeklatsch)

Ordnen Sie folgende Kriterien bzg. Kauf eines Produktes 
auf einer persönlichen Skala zu, die Ihren Kaufprozess entscheidend beeinflussen: 
. preis 
. aussehen 
. vielfalt in der anwendung 
. haldbarkeit 
. trend/style 
. ökologisches bewusstsein 
. politische Korrektheit/
soziales bewusstsein (z.b. fair trade, etc.)
. marke
. handlichkeit

· Reisen Sie gern? Wohin? Wie häufig?

· Wie wichtig ist Ihnen Technik und technische Innovation? // wie lange halten Sie es ohne Handy aus? (@mandy: auf einer entsprechenden Skala)

· Wie wichtig ist Ihnen Styling, Mode, Trendbewusstsein? // a-oder-b-Fragen (barfuß oder Lackschuh? zucker oder salz? couture oder second-hand? schnitzel oder sushi?)
(@mandy: auf einer entsprechenden Skala)

· Mobiltelefon als Ausdruck von ‚Verbunden sein’?

Probes
Karte: die typische Wohnung mit Wohnzimmer, Schlafzimmer, Küche, Bad als Grundrisszeichnung // Landkarte von Berlin / von der Welt
· Liebster Ort zu Telefonieren 

· Wo steht das Telefon

· Wobei werden die am wenigsten gern gestört?

· Wie und wo telefonieren sie mit ihrer Freundin/ Freund?
· Hat ihr Mobiletelefon /Festnetztelefon bei Ihnen zu Hause einen besonderen Platz?

· Wenn Sie zu Hause sind, wo telefonieren Sie am liebsten? Wo am wenigsten gerne?

Einweg-Fotoapparat / „Fotoalbum“ für Beschreibungen, Notizen

· Welches Haustier haben sie?

· Lieblings-Kleidungsstück?

· Lieblingsort (Wohnung/ öffentlicher Raum)?
· Welches Gerät mögen Sie am liebsten: Plattenspieler, CD Player, MP3 Player, Fernseher, Telefon, Handy, Kassetenrekorder, Radio, oder etwas anderes? Und warum, welche Eigenschaften hat das Gerät, die Sie mögen?

· Wie viele Gegenstände führen Sie IMMER (oder: jetzt gerade) in Ihrer Handtasche bei sich? (Können/Wollen Sie diese Gegenstände nennen?)

· Auf welche 5 Haushaltsgegenstände würden Sie NIEMALS verzichten wollen?

· Benutzen Sie öfters (mindestens einmal am Tag) bestimmte Werkzeuge, Arbeitsutensilien oder ähnliches? 

· Selbstbeschreibung z.b. auf skala
(sportlich, sexy, business, gemütlich, warmherzig, einzelgänger,......)

· Selbstbeschreibung anhand von Mode/KLeidung 
(Rockträger oder eher Hosen, luftig, leisure, zugeknöpft, boots, hochhackig)

· Selbstbeschreibung anhand von Frisur: 
(lang, kurz, dauerwelle, pony, Zopf, gefärbt, getönt, Stränchen, Extensions, permanent wechselnd in intervallen...)



Telefonier-Logbuch // „Tagebuch“
· Welche Kommunikationsform bevorzugen sie?

· Privat/Business?

· Nutzung: Wann nutzen die das Handy / Festnetztelefon?

· Wen rufen Sie am häufigsten an?

· Wie viele und welche Menschen rufen Sie regelmäßig an (täglich, wöchentlich, monatlich, alle halbe Jahr)?


Sozialmapping

· Malen Sie bitte ihr persönliches Netzwerk auf: wen rufen Sie am häufigsten an (inner circle), wen regelmäßig (second inner circle), wen ab und zu (community)? 

Rating mit assoziativen Bildern

· Wozu benutzen Sie Ihr handy am häufigsten? 
(telefonieren, sms, musik, internet, foto, video, andere funktionen - welche?...)

· Welche Kommunikationsform ist Ihnen ALLGEMEIN am liebsten? 
(Persönliches Gespräch, Schreiben elektronisch, Schreiben handschriftlich, Kurzmiteilung, Notizen, ...)

· Priorisieren Sie diese Kommunikationsformen in Bezug auf bestimmte Situationen/Zustände:
büro/freizeit
tags/abends
draußen/drinnen
stadt/natur
geschäft/kneipe 
unter leuten/allein
sommer/winter 
nass/trocken 
müde/wach 
sport/ruhe
...
· Können Sie den o.g. Situationen/Zustäden bestimmte Attribute zuschreiben (@ mandy: z.b. auf einer noch anzufertigenden Skala), etwa: 
laut/leise 
nass/trocken 
rot/organe/gelb/grün/blau/violett
weich/hart 
eckig/rund

· DEIN HANDY KANN JEDE FORM ANNEHMEN.WIE SIEHT DEINS AUS?

· WIE FÜHLT SICH DEIN HANDY AM MONATAG AN? UND AM DIENSTAG?

· DEIN HANDY VERLIEBT SICH IN EIN TECHNISCHES GERÄT. WELCHEN PARTNER BEVORZUGST DU FÜR DEIN HANDY?

Komische Fragen

· Könnten Sie sich vorstellen, dass Ihr Handy (in jeweils noch zu definierendem Maße) situative Stimmungen ihrerseits repräsentiert? // Wenn dein Telefon deine Gedanken lesen könnte, wie würde sie sie ausdrücken? oder wie würde es darauf reagieren?

· Könnten Sie sich vorstellen, dass Ihr Handy (in jeweils noch zu definierendem Maße) ihren persönlichen Geschmack (etwa Musik, Kulinarisches, Männer, Hobbies, ...) repräsentiert? 

· DU SCHLÄFST; WAS MACHT DEIN HANDY? SOLL ES DICH BEWACHEN, DIR VORSINGEN ODER MIT DIR SCHNARCHEN?

· WOHIN NIMMST DU DEIN HANDY UNBEDINGT MIT, WANN BLEIBT ES GARANTIERT ZU HAUSE?

· WAS NERVT DICH AN DEINEM HANDY AM MEISTEN?

·  WAS LIEBTST DU an deinen Handy BESONDERS?

· EINE FEE VERWANDELT DEIN HANDY IN ETWAS GANZ BESONDERS...WAS WÜNSCHT DU DIR?

· DEIN HANDY KANN TIERE IMITIEREN UND IHRE GESTALT ANNEHEMEN. BEVORZUGST DU EHER EIN STACHELSCHWEIN ODER EINE KATZE?

· DEIN HANDY FRIERT IM WINTER, WIE SCHÜTZT DU ES VOR DER KÄLTE?

· Nennen Sie 3 Personen des öffentlichen Lebens, die Ihnen irgendwie zusagen und begründen Sie dies! 



Die Geschichte einer Freundschaft

· Haben Sie Ihr Mobiltelefon selbst ausgesucht und gekauft? Wenn nein, wer hat es gekauft?

· Telefonieren sie gerne? Oder schreiben Sie lieber? Mit wem telefonieren Sie gerne, mit wem nicht so gerne? 

· Haben Sie Ihr Telefon immer dabei?

· Wo habt ihr euch kennen gelernt?

· wenn dein Telefon ein Mensch wäre, was hätte es für einen Charakter, welche guten und schlechten Eigenschaften?

Material

eigene Parfumprobe abliefern auf Probestreifen

Geschmacksproben in Zipperbeuteln oder Reagenzgläsern (Bonbons, Schokolade, Kräcker, Zitrone, Lakritze, Chili…), Pralinenschachtel
Geruchsproben (Zimt, Kaffee, Blumen, Lavendel, Pfefferminz)
Haptikbeispiele (Wolle, Filz, Holz, Metall, Bimsstein, Samt, Schleifpapier, Gummi…)

Geräusche (Kuhmuhen, Bimmeln…?)
